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MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

HKTM'in miisteri memnuniyeti politikasinin temelini

"Miisteri Odakllik" olusturur. Misteri talepleri ve beklentileri
dogrultusunda streclerimizi strekli iyilestirir ve uzun streli is iliskileri
kurmayi hedefleriz.

MUsteri memnuniyetini kalici kilmak amaciyla, misteri sartlarinin karsilanip
karsilanmadigi ve degisen beklentiler dizenli olarak olctlip degerlendirilir.
Bu bilgiler tim calisanlara iletilir, Grin gelistirme calismalari yapilir.
Sunulan drdnle ilgili en kicik memnuniyetsizlik bile ciddiyetle ele alinir

ve iyilestirme faaliyetleri derhal gerceklestirilir.

HKTM, musterilerinin taleplerini ve memnuniyetsizliklerini kolayca
iletebildigi, bu geri bildirimlerin objektif, adil, dikkatli ve gizlilik
cercevesinde ele alindigi bir yaklasimi benimser. Yasal sartlara ve sirket
politikalarina uygun sekilde degerlendirilen memnuniyetsizliklerin
tekrarlanmamasiicin gerekli iyilestirme ve kontroller strekli olarak yapilir.

Mdsteri iliskilerinde seffafligi esas alan HKTM, musteri odakli bir yaklasimla
tdm memnuniyetsizliklerin ¢dzilmesini ana ilke olarak kabul eder
ve bunu taahhUt eder.
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